theWHEEL

insan Yonetimi
ve Kurumsal Yoneticilik
Metodolojisi
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Kisisel gelisim nedir?
Kisinin, gecmisinden gelen (inanc, kabul, bagimllik, korku, tabu, baski, yasak, vb.)
sinirlardan, artik gecerli olmayanlar kesfederek ilerleyebilecegi bir bliytiime

ve 6zgurlesme yolculugudur.

Sonu ve siniri yoktur.



* Bu kurumda calisirken, kullandigim
en bliyiik giic [ en biiyiik glicim nedir?
“SINERJI”

* Bu gli¢c olmadan, yaptigim isi
tek basima yirutebilir miyim?
“HAYIR”
sSoru

* Bu kurumda calisirken benim
en 6nemli gérevim nedir?

“SINERJIYI KORUMAK VE GELISTIRMEK”

se Academy
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BEN dedigim anda, BiZ’i béImiis,
azaltmis olurum...

Asil gicimu gormezden gelmis olurum.

Ayrica, yalniz hissedip gereksiz micadelelere de
girebilirim.
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TOPLUM

KULTUR
KANUNLAR
KURUMSALLIK
¢« ” PROFESYONELLIK [{ ”»
Benligim, kimliksel ve kultirel ihtiyac, Profesyonel Sorumluluklarim,

peklenti, tercih varsayim ve inanclarim Kurum Kalturd, Takimdaslik ve Liderlik
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Ne’yi yonetiyoruz?
Ne ile birlikte calisiyoruz?

LLLLLLLLLLLLLLLLLLL



Bilmiyorum...

Hayatin en zengin
ve bilgeligin de ilk kelimesi...



Bildiklerin kadar degilsin,
potansiyelin, bilmediklerinde sakil.....
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Ben, evrende varoldugunu bildigim en muhtesem
varlik, en gelismis teknoloji ve en sakli hazineyim.

Anlamaliyim ki bu tanimlama,
tliim insanlar icin gecerlidir.
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Esasen “Yanlis biliyormusum...” diyemem/dememeliyim.
Clnkud gercekten bildigim birsey yanhs ¢ikamaz.

Cikiyorsa, varsayimlarim, teorilerim ve inandiklarim ile
gercekten bildiklerimi karistirryorum demektir.

Hayatta deneyimlemedigim hi¢birseye tam olarak
gercek ya da biliyorum diyemem.

Benim gercekligim deneyimlediklerimle sinirlidir.






Bilmiyorsun, cunku Bilensin.



Bildiklerim, bilmediklerimle kiyaslanamayacak kadar azdrr.
Gercek potansiyelim bilmediklerimde sakhdir.

Potansiyelimin ne oldugunu ve sinirlarini bilmiyorum.



Baskalarinin deneyimlerini bilmeden, onlarin gercekligini
anlamam mumkuin olmayabilir.

Baskalarinin gercekligi, bilmediklerim bdlgesindedir.

Cevremdeki insanlarin gercekliginde nasil gorindiagimi ise
ancak onlari dinleyerek 6grenebilirim.

Onlarin beni gérdugi halim, benim kendimi gérdiagiim
halimden cok farkl olabilir.






ALGI






Insanlarin

3 po .

ortak ozelligi



Tim insanlar kendilerini hakli ve iyi niyetli hissederek yasarlar.
Tum insanlar, yasadiklari hayatin basroliindedir.

Hepimizin aradigi sey huzur ve mutluluktur.



Kendi gercekligim bana her zaman dogru ve hakl gelir.

Kendi gercekligimin farkl oldugunu anlamadan baskalarinin
gercekliginin farkl olabilecegini anlayamam.

Baskalarini dogru-yanlis, ya da hakli-haksiz olarak
degerlendirmek yerine, farkli olarak degerlendirmek cok
daha yapici ve 6gretici olacaktir.



insanlari

hayvanlardan ayiran

3 temel fark nedir?



Hayvanlar,
var olduklarini ve 6leceklerini
bilmeden yasarlar.

Oysa insanlar, ayri, farkl ve var
olduklarindan emin olarak, éleceklerini
bilerek yasarlar.
Hayvanlarin kavramsal bir zihinleri ve
kavramsal disiince yapilari yoktur.
Zihinlerinde temsil edilen bir benlikleri
ve zaman kavramlari da yoktur.

insanlarin zihinlerinde ayri ve 6zel birer
benlikleri, kavramsal diistinceleri,
dogum ile 6liim arasinda zamana bagli
olarak akan birer 6miirleri ve

hayat hikayeleri vardir.

Hayvanlari, istisnasiz olarak, algilari ve
duygulari yonetir. insanlari éncelikle zihinleri yonetir ama
insan; duygulari, algisi, diistinceleri ve
bedeni dahil, isterse her konuda 6zgiir

irade ile secim yapabilen tek canhdir.



OZ FARKIND/ALIKR

HAYVAN + = INSAN



Biz, kesfedebildigimiz kadariyla,
Kainatta, zihninde kendisini temsil eden bir benligi olan
ve kavramsal distnce yapisina sahip
yegane canli turuyuz.



Sirketler ne ister?



isin Sahipleri [ Patron
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3 kavram...

Idare etmek - idareci
Yonetmek - yonetici

Liderlik - lider



Siz hangisisiniz?

idareci
Yonetici
Lider
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YONETIM NEDIR?

Yonetim,

en az bir hedefi gerceklestirmek icin,

gerekli *kaynaklarin belirlenerek,
mumkiin olan en verimli sevk ve kullanimin
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolidiir.

*['nsan, enerji, teknoloji, zaman, para, giic, bilgi, v.b.]
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YONETMEK

1. Kendini Yonet

2. Isini Yonet

3. Insani Yénet

4. Takimi Yonet

5. Organizasyonu Yonet
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YONETICININ ROLLERI

m Bireylerarasiroller
e Takimdaslik, temsil, rol modellik, liderlik, organizasyon

m Bilgilendirme rolii

e izleme, yayma, sunma, grup sézciiliigii

m Karar almaroli

e Girisim, problem ¢c6zme, kaynak dagilimi, miizakere, ikna, terfi...



YONETICILERI BEKLEYEN TEHLIKE...

Her basarili kurumda iki muhtemel tehlikeye rastlanir:

m Yoneticiler zamanla neyi temsil ettiklerini ve neden orada olduklarini
unutmaya baslarlar

m Yoneticiler, kendilerinin bilmedigi seylerin bilinmeye deger
olmadigina inanabilirler

m Kuruma zarar verecek olan bildiklerimiz degil, bilemediklerimizdir



YONETICi NELER YAPAR

Hedef saptama

Planlama

Kontrol
Vizyon/Misyon/Degerler iliskisi
Liderlik

Biitceleme

Takim olusturma

Problem ¢6zme

Yaraticilik

iletisim

Geri bildirim

ulse Ac

ademy

Organize etme

Egitim

Gelistirme

Delegasyon

Motivasyon

Performans degerlendirme
Miilakat

Arabuluculuk

Strateji belirleme
Mentorluk

Koc¢luk



Yetkinlikler?

YONETIM TUTUM/DAVRANIS FONKSIYON TEMSIL
Vizyon iletisim Teknik Bilgi Rol Modellik
Liderlik Catisma Yonetimi Yaraticilik Vizyonu Sahiplenme
Stratejik Duslince Stres Yonetimi Problem C6zme Hedefi Sahiplenme
Guvenilirlik Oz Farkindalik Degisim Yonetimi Sunum
Karar Alma Duygusal Zeka Verimlilik Sozculik
Miizakere ve ikna ic Motivasyon Analitik Dustince
Delegasyon insan Odaklilik
Personel Gelistirme
Ekip Gelistirme

Mentorluk
Kogluk
Kaynak Yaratma
Motive Etme
Odiil - Ceza
Geri bildirim Saglama

Sonug Odaklihk
C6zim Odaklilik
Esneklik

Yanlislar ve Basarisizlikla Bas
Etme

Takim Oyunculugu
is-Ozel Hayat Dengesi

Mdsteri Odakhilik
Planlama




Yonetim Stilleri

Otokratik
Paternalistik
Demokratik

Laissez Faire



ve UZLASMA
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The WHEEL - Yénetim Gérevleri Déngiisii

KARAR ALMA SURDURULEBILIRLIK















HEDEFLER!



HEDEF

Belirli bir zaman dilimi

icinde elde edilecek
sonuclarin ayrintili

anlatimidir.
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HEDEF TURLERI

m Vizyon hedefleri
m Sonuc hedefleri
m Rutin is hedefleri

m Surec iyilestirme, is gelistirme ve
surdurilebilirlik hedefleri

m Bireysel [takimsal gelisim hedefleri






S.M.A.R.T.

Ayrintili/Ozgiil
Olciilebilir
Ulasilabilir

Gercekgi

Zamanla iliskili



HEDEFLER

Eksik Hedefler

o Bulanik
o Karisik
o Belirsiz
o Anlasiimaz

o Tartismaya acik

DAHA HIZLI OKUMAK?2?2?




HEDEF BELIRLEMEDE 3 EKSEN

1. Hedefin belirlenmesi
[Vizyon/Potansiyel/Liderlik/Yaraticilik/Risk/Cesaret]



nasil bir gelecege,
kimlerle birlikte
bakiyorsunuz



HEDEF BELIRLEMEDE 3 EKSEN

1. Hedefin belirlenmesi
[Vizyon/Potansiyel/Liderlik/Yaraticilik/Risk/Cesaret]

2. Hedefin iletisimi ve anlagsma
[Kabul/Taahhit/Teyid]



ILETISIMIN BASARISINI SADECE
ALDIGIMIZ YANITLA OLCEBILIRIZ...



HEDEF BELIRLEMEDE 3 EKSEN

. Hedefin belirlenmesi

[Vizyon/Potansiyel/Liderlik/Yaraticilik/Risk/Cesaret]

. Hedefin iletisimi ve anlasma
[Kabul/Taahhit/Teyid]

. Hedefle ilgili baglar olusturulmasi
[Kariyer/Oz gliven/Gelisim/Basari/Liderlik]



Kuruma goériinen

Birey icin 6nemli olan POTANSIYEL
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Hizli kazanimlar!
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Onemli Hatirlatmalar:

Hicbir hedef formalite icabi verilmemelidir.

Departmanlar arasi oldugu gibi, departman/birim icinde de ¢akisan
hedefler veriimemelidir.

Bireysel hedefler, calisanin profili, istekliligi ve gelisim ihtiyaclarma uygun
olarak belirlenmelidir.

Sonuclari degerlendirilmeyen, tanimlanmis basari veya basarisizlik
aksiyonlari takip edilmeyen her hedef, kurumun sirdurtlebilirligine zarar
verecektir.

Yonetici ile calisan arasinda hedefler, asla bir tehdit, korku ya da diger
calisanlar ile kiyaslama unsuru haline getirilmemelidir.

Kurum kultirine ve stratejilerine gore, hedefler yukaridan asagi oldugu
gibi asagidan yukariya dogru da, hatta hibrit modeller halinde de
belirlenebilir.






Baslang
gIC Vurusu!






Yazihi Kultur Sozlu Kaltur

1. Dustnme 1. Eylem
2. Eylem 2. Dusunme
3. Dusunme 3. Eylem

vizyon saglar,
hata oranini azaltir,
uzmanlasmayi saglar,
yaraticiligi koriikler

kisa donemli ¢6ziim saglar,
hata oranini arttirir,
her konuda “biraz” bilgi saglar
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PLANLAMA

ilgili hedefin gerceklestirilebilmesi icin:

Hangi Sonuclar/Ciktilar Alinmalr?

Bu kapsamda:
< Hangi Kaynaklar bulunmali/olusturulmali?

< Alternatif Kaynaklar
Kim Ne yapacak? Yapabilir mi/Hazir ms?
Organizasyon, goérevler, yetkiler/yetkililer ve sorumluluklar/sorumlular silsilesi
(kisiler/birimler/departmanlar/diger kurumlar)

< Alternatif Kaynaklar
Ne zaman?
Zamanlama, tarihlendirme

0
o

X3

4

< Esneklik ve hata toleranslari/giivenlik ve risk paylari
Nasil?
Strateji, taktikler, siirecler, aktiviteler, senaryo, akis ve hareket tarzlari

X3

4

< Alternatifler
Kilometre taslari, muhtemel riskler, siirdiiriilebilirlik ve él¢iim kriterleri
Ne kadar?
Maliyetler, kaynak kullanimi ve biitcenin tiim ayrintilari

X3

o

X3

o
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68 + 6 = 86
98 =9 + 89






ONCELIKLERIN BELIRLENMESI

Cakisma Silsilesi

1. Vizyon/Misyon/Degerler

2. Strdurdulebilirlik Hedefleri
3. D6nemsel Kurum Hedefleri
4. Departman/Birim Hedefleri
5. Takim Hedefleri

6. Bireysel Hedefler

7. Gelisim Hedefleri

Is Glivenligi
Kanunlar
Standartlar
is Ahlaki



ONCELIKLERIN BELIRLENMESI

ACILIYET

Tepkisel
Destek
Simdi
Sire siniri

Talep eden kisi

O/ Onlar

ONEM .
Is Glvenligi
Kanunlar
Fayda Standartlar
Hedefe ulasmak is Ahlaki
Gelecekte

Yapilmazsa olacaklar
Sonuclari/Kazandirdiklari

Ben /[ Biz



NE YAPMALIR?

YANLIS

SORUNLARI CABUK ¢0Oz
ISLERi HEMEN/KESTIRMEDEN BITIR

YONETICiININ ISTEDIKLERINi YAP

DOGRU

SORUN OLUSUMUNA iZiN VERME
PROBLEMLERI ONGORMEYE CALIS
SURDURULEBILIRLIGI ESAS AL

CAKISMA SILSILESINi iSTISNASIZ UYGULA



7S Uyumluluk Modeli

SKILLS: Yetkinlikler STRATEGY Strateji

STRUCTURE
Organizasyon Yapisi

SYSTEMS
Sistemler ve Siregler

STYLE
SHARED VALUES Yénetim Stili

Ortak Dederler

STAFF
Kurum Calisanlarinin Cesitliligi, Kiilttirleri ve Iletisimleri






DELEGASYON

Bir gorevin;

gereklerini/sorumluluklarini/karar verme otoritesini,
astlara/iistlere/calisanlara,

onlarin zaman, yetkinlik, gelisim istegi ve potansiyellerine
uygun olarak,

gecici bir siire icin devredilmesidir.



DELEGASYON

= Kendi sorumlulugumuzda olan bir is veya goérevin ilgili yetkiyle birlikte bir
diger kisiye gecici bir siire icin devredilme siirecidir.

m Delege etmek, bir gorevin basarilmasi veya basarilamamasina dair nihai
sorumlulugu devretmez.

e Delege etmek, islerin yapilmasini saglamak icin alternatif bir yoldur. Nihai
sorumluluk gérevlendirmeyi yapan yéneticinindir.

m Delegasyon, yonetim ve etkin liderlik fonksiyonunu gerceklestiren
eylemdir.



DELEGASYON NELER SAGLAR?

= Bilgi paylasimi

= Etkin kaynak kullanimi

= Gelisim ve kariyer planlamasi

= Kisitlamalarin belirlenmesi ve asiimasi
= Egitim ihtiyaclar

= Zaman yonetimi

= Sahiplenme

Potansiyelini/Kendini gbsterme



DELEGASYON NEDEN ZORDUR?

= Risklidir

= Isleri kendimiz yapmayi severiz

= Aksiyon arariz

= Yavas gelisen bir strectir, sabirsiz davraniriz

= Herseyin kontroliimuz altinda olmasini isteriz
= Ya astlarimiz arkamizdan bir dolap ¢evirirse?

= “Hic kimse bunu benden iyi yapamaz...”



DELEGASYON iLE iLGILi YANILSAMALAR

lyi delege ediciler, iyi yoneticilerdir.

Yoneticiler olasi her kosulda delegasyon yapmalidir.
Karari veren ne denli tist diizeyse, karar o kadar iyidir.
Delegasyon, denetim ve kontrollin azalmasini getirir.

Yetkiyi devretmek, yetkiden vazgecmektir.



DELEGASYONUN ONUNDEKI ENGELLER

= YOneticilerin delegasyon yapacak insan olmadigina inanmasi ya da gercekten

olmamasi.

= YOneticinin isi bizzat yapmasinin, calisani buna hazirlamaktan daha kolay olduguna

inanmasi.
= Sirket politika ve prosedirlerindeki yetersizlikler.
= Sirket iletisim sistemlerinin yetersizliligi.

= Yoneticilerin kendi rollerinin Gst yonetim tarafindan net olarak belirlenmemesi.



DELEGASYONUN ONUNDEKI ENGELLER

= YOneticinin kendine olan givensizligi.

= YOneticinin astlarinin yetkinliginden korkmasi.

= Ydneticinin denetimi kaybetme korkusu.
Elemanlarn ilgisizliginden kaynaklanan engeller.
Mdusteri beklentilerinden kaynaklanan engeller.

isin, dogasi geregi devredilemeyecek olmasi.



DELEGASYON SURECI

. Dogrukisiyi sec

.  Hedefi, zamanlamayi, performans ve basari kriterlerini anlat
.  Kaynaklar ve problemler icin fikir al

Iv. Gerekli bilgi ve egitimi sagla

v. Yetkilendirme varsa, organizasyonu bilgilendir

vi. Birlikte belirleyeceginiz araliklarla kontrol et

vi.. Geri bildirim al

viil. Geri bildirim ver



DELEGASYON iCiN OZET...

Nihai sorumluluk yoneticidedir.
Delegasyon, bir kerelik bir islem degildir.
Delegasyon, kendi basina bir amag degildir.

Delegasyon, kisa vadeli bir strateji degildir.
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Yetkilendirme (empowering),

kisilerin sahip olduklari yetkinlikleri kullanarak inisiyatif alma ve
problem c6zmeye yetkili kilinmalari ve bu kisilerin bilgi, beceri ve
istek diizeylerinin bu otoriteyi kullanabilir yeterlilige
kavusturulmasi surecidir.

v Yetkilendirme sonucu, denetim maliyetleri diismekte, hatalar
azalmakta ve motivasyon artmaktadir.




Gorevlendirme sirasinda, Performans Kriterleri
mutlaka olusturulmali ve uzlasi saglanmalidir.

Satis rakamlari

Karlihk

Hizmet / Uriin cikti miktarlari
Zamanlamalar

Gelisim alanlari

Devamsizlik veya is yavaslatma oranlari
Personel devinim hizi

Uriin kalitesi






GERI BILDIRiIM NEDIR ?

Bir performans ya da davranis hakkinda, o performansin ya da
davranisin gelismesini saglayacak bir harekete onculuk
edecek bilgi.



GERI BILDIRIM

m Geri bildirim, gelisim alanlarini fark ettirerek gelisimin
planlanmasidir.

m Geri bildirim; geri bildirimi alanin kendisi ve isleri hakkinda,
daha once uzerinde anlasiimis standartlara gore davranis ve
performansi hakkinda bilgi saglar.



GERI BILDIRIM SUNMA

KOTU GERI BiLDIiRIiM

Karsi koyma savunma yaratir.
Beceri gelistirmez.

Gliven, 6z guven ve 0zsaygiyI
azaltir.

Kisiyi tahminler yapmaya zorlar.

Kisinin yargilanmis hissetmesine
neden olur.

iYi GERI BiLDIRIiM

v Gliven ve isbirligi yaratir.
v Beceri gelistirir.

v Yetenek ve potansiyele giiveni
gelistirir.

v Bir sonraki asamada ne
yapilacagini netlestirir.

v Kisiye yardim edildigini hissettirir.



GERI BILDIRIM

® “Takim ¢alismasi ve isi sahiplenme konusunda oldukg¢a basarilisin. Temsil sorumlulugu ile
hareket ediyorsun.”

m OLUMSUZ GERI BiLDiRIM

e Kendini gelistirme konusunda hi¢cbir caban yok. Ne siiregleri ne de ekipmani yeterince takip
ediyorsun.

m YAPICI GERI BILDIRIM

e Gelisim alanini farkettirir, sorumluluk, farkindalik, gelisme istegi, motivasyon ve inang
yaratir.
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YAPICI GERI BILDIRIMIN AMACLARI

m Performansi korumak ve gelistirmek

m Yol gostermek / yol kesfettirmek

m  Yeni beceriler / yetkinlikler kazandirmak

m  Kendine olan inanci ve 6z gliveni arttirmak

m Potansiyeli kesfettirmek

m  Motivasyon ve sorumluluk duygusunu gelistirmek
m  Kuruma olan giliveni tesis etmek

m  Ekip performansini gelistirmek



“YAPICI”
GERI BILDIRIM

v Hataya odaklanmaz

v Yargilama, yerme tonu yoktur
v' Guven ortami yaratir

v Kisiyi ve beceriyi gelistirir

v lletisimi gliclendirir
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GERI BILDIRIM ADIMLARI

I. Acihs

Il. Anlasmaya varma

lll. Seceneklerin tespiti

IV. Harekete gecmek icin mutabakat
V. ltirazlari karsilama

VI. Kapanis



Basarisizlik, basaridan daha 6greticidir...
Her kahramanin yiziinde ve viicudunda yara izleri olur...
Gecmiste yapilan hatalarin en giizel telafisi, gelecekte yapilacak dogrulardir.
Her firca darbesinde sdyleneceksen nasil parlayacaksin?



Kurum ig_in onemli olan PERFORMANS

Kuruma gorunen Hayaller
Dustnceler
Duygular
Onyargilar
Korkular
Bilgi
Beceri
EGO
Deneyimler
iliskiler
Cevre
Egitim
Aile
Birey icin dnemli olan POTANSIYEL



KISILERARASI ILISKi...

Kisilerarasi iliski bilimsel temel, teknik ve gozlemlere dayanan bir sanattir.

iliskilerde taraflarin hayatini kolaylastiran gesitli yontem ve kanitlanmis
davranis bicimleri olmakla birlikte, her iliski bir digerinden daha farkl ve
heyecanlidir.

iliskilerde en temel unsur karsilikli tatmini saglama istegidir!

Tatmini saglama istegi yoksa hig bir iletisim teknigi bunun gerceklesmesini
saglamaz, ¢iinkii bu teknikleri kullanmaya istekli olmazsaniz, kullanmazsiniz©



GERI BIiLDIRIiM KULTURU

* Geri bildirim gortusmeleri, gerektiginde degil, dizenli olarak yapildig
zaman samimiyet, gliven ve etki yaratir.

* Gorusme frekansi/sikligi calisanin ihtiyaclarina gére belirlenmelidir.
* Gorusme ciktilari; davranis/yaklasim degisimi, egitim, mentorluk ya da
kocluk ihtiyaclarinin karsilanmasi; arastirma, analiz ve/veya proje

calismalart yapilmasi konusunda mutabakat saglanmasi olmalidir.

* Duzenli yapilan geri bildirim gortismeleri, performans yonetiminin temel
platformudur.
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Sorumluluk = Gonullaltk

eeeeeeeeeeeeeeee



KONTROL

m Yonetici denetim yapmaz, kontrol eder.
m Kontrol etmek, Polislik degildir.

m Siirecin kontroli ve performansin kontrolu farkl
kavramlardir.

m Yonetebilmek icin performansin dl¢iimii /kontrolii ve
degerlendirilmesi gereklidir.

m Kontrol stirekli ve dinamiktir.

m Kontrol yonetimin tiim katmanlarinda vardir.
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KONTROL ASAMALARI

Kontrol alaninin/kapsaminin belirlenmesi
Performans/cikti/sonug standartlarinin belirlenmesi
Ol¢iim

Performansin degerlendiriimesi

Etkin geri bilgilendirme*

Beklenen performans saglanamadiginda gerekli duizeltici
onlemlerin alinmasi
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KONTROL ALANLARI

m Girdilerin kontrolu
m Suirecin kontrolii
= Cikti1 / performans kontrolii

m Dissal unsurlarin/is ortaklarinin kontrolii
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KONTROL STANDARTLARI

m Basari ya da basarisizhigin tanimi
m Arzulanan ¢ikti / performans diizeyinin tanimi
m Donemsel karsilastirmalar

m Benzer is alanlari karsilastirmalari
e igsel - Kurum ici

e Dissal - Rekabete dayali piyasa kosullari

se Academy



ASIRI KONTROLUN OLUMSUZ ETKILERI

Mikro yonetim olarak algilanir.
Zaman kaybina neden olur.
Calisanin inisiyatif alma istekliligini ve sahiplenmesini azaltir.

Yoneticinin glivenilirligini azaltir. Cekinilen/kaginilan/ciddiye
alinmayan biri haline getirebilir.

m Calisanin motivasyonunu ve 6z gluvenini dusurur, aidiyeti olumsuz
etkiler.
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Sakin...

Sakin...

Sakin...

Sakin...

Anlik Geri bildirimler

Biiyiik bir basariy: fark etmemezIlik etme/gérmezden gelme...
Goriir gormez tebrik ve taktir et, tesekkiir et... Herkesin icinde!

Biiyiik bir basarisizligi/hatayi/yanlisi fark etmemezIlik etme/gérmezden gelme... Durumun
gerektirdigi zamanlamaya gére, ya acil olarak ya da ilk firsatta, yapici bir tarz ve lisanda,
kirici ve yipratici olmadan elestir, yaptigi yanlisi, olasi etkilerini ve dogrusunu anlat.
“Yargilamadan’’, takip edecek adimlari netlestir. Teke-tek!

Uyari tarzindaki geri bildirimlerde, calisan talep etmedigi siirece, hicbir nasihat, tavsiye,
ya da “Ben senin yerinde olsaydim...” gibi fikirler sunma.

Hicbir geri bildirim ya da uyarida, hicbir calisani diger hicbir ¢alisanla kiyaslama.
Calisan profilleri ya da farkliliklariyla ilgili hicbir sifat kullanma.
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KONUMSAL / MAKAMSAL GUC

m Bireyin temsil ettigi makamdan kaynaklanir:
e Mesru glg
¢ Hiyerarsik otorite, CEO’lik, mudiirliik, seflik...
e Kaynak otoritesi
¢ Kaynaklara ulasim giicii, kaynagi kontrol etme giicii
e Maddi giig

e Odiil / ceza giicii

m Bireye ait degildir. Birey makamin kiracisidir.
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KISISEL GUC
LIDERLIGIN ETKISI KISISEL GUC VE KARAKTERE DAYANIR

m Bireyin, baskalarina sergiledigi davranislardan edindigi guctur.
e Saygi, giiven, sevgi
e Katilimcilik, demokratik yaklagim
e Uzmanlhk ve bilgi giicii
e iletisim becerileri ve empati

e Karizma
m Bagskalarinin algilamasiyla olusur.
m Sureg ister.
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Motivasyon

Bireyin hareketlerinin arkasindaki, psikoloji dilinde
gudu denilen guctur. Davranisa enerji saglayan
organizmanin icindeki ve ¢evredeki gucler olarak
tanimlanrr.
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MOTIVASYON

Bireyin, istenilen bir sonuca ulasacak bicimde davranmasini saglayan eylemler

butunudur.

iliskilerin saghkh yiiriitiilebilmesi ve sinerjinin korunmasi icin gereklidir.

islerin iyi yapilmasi icin gereklidir.

Ekip lyelerinin gelisimi i¢in gereklidir.

Yoneticinin performansini dogrudan ve olumlu etkiler.
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KISISEL MOTIVASYONUN TEMELI

m Performansi nedenlere baglama tarzimiz kisisel motivasyonumuzu yonlendiren
temelleri olusturur.

m Bu durum kisilerle olan iliskilerimizde de davranislarimizi etkiler.

Nedene Baglama

Kigisel Cevresel
"
= 'S, lyi sonu¢ almamin Aslinda sansim
€ nedeni ¢cok calismam yaver gitti
qg o |
& "5 Kotu sonuglarin nedeni Kotu sonuglarin nedeni
X gerektigi gibi calismamam | berbat bir ortamin olmasi
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Ug tiir insan gérmekteyiz:
& Olaylari gerceklestirenler,
¢ onlari seyredenler,

¢ olan bitene hayret edenler.



NELER MOTIVASYONU KIRAR...

m  Tatminsizlik unsurlari
e Sertidari kurallar / Yogun denetim
e Mikro Yonetim / Giivenmeyen/ilgisiz ya da Kotii davranan yonetici(ler)
e Agir ¢calisma kosullari ve zorunlu fazla mesai
e Belirsizlik ve Dedikodular
e Kisiler arasi gergin iliskiler / Catisma atmosferi
e is glivenliginde kaygi
e Dengesiz kisisel yasam

e Adil olmayan iicretlendirme
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NELER MOTIVASYON SAGLAR...

Motivatorler
= Basarma duygusu
= Bagkalarinca taninma
= Fark edilmek, Takdir edilmek
= Sevilen isi yapmak
= Sorumluluk almak
= ilerleme ve terfi imkani
= Blylimeyi ve gelisimi hissetmek
= Caba harcadigi isin ilerlemesi

= Kilometre taslari (Cin seddi)
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Mentorluk ve Koc¢luk

m Mentorluk, deneyimsiz veya deneyimi az olan ¢alisanlara, ayni yollardan
gecmis ve alanlarinda uzmanlasmis profesyonellerin
rehberlik/danismanlik yapmasi ve yol gostermesidir.

m Mentorluk, ¢alisana, beklenen performans seviyesine ulagsmasi igin
kanitlanmis bilgiler, yol haritasi, yontem, metot ve yaklasim gostermektir.
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Mentorluk ve Koc¢luk

m Kocluk, calisanin, oncelikle kendisini olmak lizere, gercekte ne istedigini
ve sahip oldugu potansiyeli fark etmesine yardimci olmaktir.

m Kocluk, calisanin varsaydigi diistinsel ve duygusal sinir ve engellerin
arkasina gecebilmesi icin ilham ve cesaret vermektir.
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Kimin icin Mentorluk ya da kocluk?

YUKSEK

KONTROL: ORTA KONTROL: DUSUK

Destek sagla Takdir et
Performans Motive et Terfi ettir
beceri, MENTORLUK! KOCLUK!
yeterlilik,
etkinlik, KONTROL: YUKSEK KONTROL: DEGISKEN
otonomi

Sureci izle
Takimdan cikar Nedenleri kesfet
Acil aksiyonlari belirle
MENTORLUK & KOCLUK
DUSUK Potansiyel
gelisim ve yiikselme icin istek, yapici tutum ve aidiyet
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“Hayatta ya en iyiyi bulacaksin,
ya buldugunu iyi yapacaksin,

ya da dua edeceksin...”

Bir dakika yoneticisi

Peynirimi kim kapti?

Durumsal Liderlik Modeli

Ken Blanchard

1:1 Pazarlama

CRM



DURUMSAL LIDERLIK
ASTIN HAZIR OLMA DUZEYi

Astin isi yapabilmek icin hazir olma diizeyinin iki boyutu:

1. Yeterlilik /| Muktedir olmak

¢ Bilgi, yeterli tecriibe, gerekli beceriler/yetkinlikler ve otonomi

>. Isteklilik

¢ stek, 6z giiven, motivasyon, cesaret, kararlilik, sahiplenme,
sorumluluk, aidiyet



DURUMSAL LIDERLIK
ASTIN HAZIR OLMA DUZEYi

m Astin hazir olma diizeyi dinamiktir, yani degisir.
o Duruma gore
o Ise gére
o Zamana gore

o Organizasyona goére

m Hepimiz isimizin farkh alanlarinda farkl hazir olma
diizeyleri sergileriz.



ASTIN HAZIR OLMA DUZEYi



DURUMSAL LiDERLIK

Yonetici davranisinin iki boyutu:
e Goreve yonelik yaklasim:

Talimat / bilgi yogunlugu
Organize etme

Rollerin tanimlanmasi
Zaman sinirlari koyma
Yonlendirme

Kontrol etme

® 6 6 6 O 0 o

Ne, nasil, nerede, ne zaman, kim? gibi ayrintilarla ilgilenme



DURUMSAL LiDERLIK

Yoénetici davranisinin iki boyutu:
e Bireye yonelik yaklasim:

Sosyo-duygusal destek

Cift yonlii iletisim

Dinleme

Katilim

Geri bilgilendirme (karsilikli)

iletisimi ve etkilesimi kolaylastirma, tesvik etme

Taktir, tesekkiir ve motive etme

® ¢ 6 O O O o o

Hayatini merak etme ve iliski gelistirme



YONETICi DAVRANISI






YUKSEK
A

Bireye Yonelik
Yaklasim

DUSUK >  YOKSEK
Goreve yonelik yaklasim




isim ORNEK

YUKSEK
A

« Gérev/Sorumluluk * Gorev/Sorumluluk 2

Bireye Yo6nelik
Yaklasim

H 4 . c.érev/SHuiS

* Gorev/Sorumluluk 1

DUSUK > YUKSEK
Goreve yonelik yaklagim



Modeli etkin kullanabilmeniz icin:

m Gunliik hayatiniza kosulsuz olarak eklemeniz,
m Tarz yelpazenizi genisletmeniz,

m Hazir olma seviyelerini teshis etmek icin gozlem ve analiz
vapmayi aliskanlik haline getirmeniz,

m Etkin tarzinizin farkinda kalarak, tarzlar arasinda esnek gecisler
vapmak icin istekli ve cesur olmalisiniz.



2 COK OLUMSUZ TUTUM

BANA NE !!!1???

X Nereden bileyim, baskasina sorun...

X Onunla baskasi ilgileniyor, o da yok...
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2 COK OLUMSUZ TUTUM

BENIM ZAMANIM
SENiINKINDEN DEGERLI...

X Acele et, cok mesgulum...
x Bekle, cok mesguliim...

X Beni aramayin, ¢ok mesgulim...
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PERFORMANS

Davranislar, ¢caba ve elde edilen sonucglarin

toplamidir.

eeeeeeeeeeeeeeeee



Kurumun

Kaltdrd
ihtiyaglari
Vizyonu
Prensipleri
Degerleri
imkanlari

PERFORMANS

Calisanin

Yetkinlikleri
Gelisim Potansiyeli
Motivasyonu
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Calisanin

Kdltird
Beklentileri
Hayalleri
Hedefleri
Prensipleri
Degerleri



PERFORMANS YONETIMININ TEMEL ILKESI

BiLMEDiG"iNi OLCEMEZSIN,

222222222222222222



PERFORMANSI YONETMEK

GOZLEM

ve

ANALiZ

ETKIN ILETISIM
ve

GERI BILDIRIM

KESIF
ve

YONLENDIRME

Basari, basarisizlik, gelisime acik yonleri ve sebeplerini
zamaninda gozlemlemek, tespit etmek, not almak.

Basarili ve gelisim gerektiren alanlari, acik, mimkun
oldugunca tarafsiz, gézlemlenebilir 6rneklere dayali bir
sekilde calisanla paylasmak ve uzlasi saglamak.

Problem ve gelisim alanlarina yonelik, ¢alisanla birlikte
¢6zUm alternatifleri olusturmak, calisani bu konularda
desteklemek ve izlemek.
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PERFORMANSI YONETMEK

m Gorev, is ve sorumluluk delege edilebilecek ¢alisanlar yetistirmektir.
m Kendi basina is yapabilme yetisi ve 0z gliveni kazandirmaktir.

m  Farkhhklari kabullenerek 6gretici olmaktir.

m Buldurmak, 6grenmesini saglamak, kesfettirmektir.

m Sabir gerektirir.

m Konumsal giicten ¢ok kisisel giig ile yapilir.

m Yeterlive istekli astlar yetistirmenin sefasini siirmektir.

m Sayginlik kazandiran bir yetistiriciliktir.

POTANSIYELI PERFORMANSA DONUSTURMEKTIR!
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PERFORMANSI
DEGERLENDIRMEK
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YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Sirket vizyonunu, misyonunu ve ana hedeflerini anlasilabilir sekilde
anlatmak

Calisanin hedef ve ilgili yetkinliklerinin performans sonuclarini adil
bicimde degerlendirmek

Belirlenen hedeflerin sirketin ana hedefleri ve departman hedefleri
ile dogru orantili, sirketin ve c¢alisanin gelisimine katki saglayici
olmasini saglamak. (Cakisma silsilesi)

Kendisine ulasilabilir olmasi
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YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Calisan icin kariyer ve gelisim olanaklarini/alternatifleri tanimlamak

Calisan tarafindan hazirlanan taslak performans degerlendirme
sonugclarini ve bireysel gelisim planini incelemek

Performans degerlendirme goriismesine aktif olarak katilmak

Calisana hedefleri ve is sonuglari ile ilgili stirekli bilgi vermek
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ODUL ve CEZA

Insan en yavas gelisen ve biiyiiyen canlidir.

Pes etmeyin, sabir gosterin.

Gelisme sirecinde cezalandirma olmamalidir.
Ceza, sadece siirekli kétii davranis icin uygulanabilir.

Odiil ise, cok dikkatle planlanmasi, aliskanlik yapmayacak
sekilde nadir kullanilmasi, adil ve siirdiirtlebilir olarak
ybnetilmesi gereken bir mekanizmadir.
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Yapacak,
daha iyi bir isim

var mr?




Peki benim
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ANLASARAK
TAKIM HALINDE
CALISMAK



Ben bir insanim.
Evrende bildigim en muhtesem varligim...
Ben bilebilenim.

Ama, disiincelerim, duygularim, hislerim ve algim, bazen benim istedigim yere degil
de, onlarin istedigi yone gitmeme sebep olacak davranislar, refleksler ve bakis
acilari Giretebilir. Onlarin beni yénlendirecegi istikamet ge¢mis deneyimlerim,

inandiklarim ve deger yargilarim ile sinirli kalacaktir.

Oysa ben asil istedigim seyin ve gitmek istedigim yoniin hep farkinda kalabilirim.

Zihnimdeki hikaye, duygularim, ve hislerimdeki gerceklik ne sdéylerse séylesin, ben
hep farkinda kalabilme becerisine sahibim.

Potansiyelim bilmediklerimde saklidir.
Ustaligim yapilmamisi yaparken ortaya cikar.
Ben gelecegi sekillendirme becerisine sahibim.
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Yanlis,
herkes ayni yanlisi yapiyor olsa da,
~halayanbstur...



Farkli sonuclar elde etmek icin,
farkl disinmeniz ve farkli
davranmaniz gerekir...

Ama hersey istemekle baslar...



“Buglin, diinki distincelerinin seni getirdigi yerdesin,

yarin bugtinki diistincelerinin tasidigi yerde olacaksin.”

Blaise Pascal



“Akillarini degistirmeyenler hicbir sey
degistiremezler.”

George Bernard Shaw



@

Herkes bircok insan olarak dogar,
ama tek bir insan olarak oldr...




Oneriler

Bir Dakika Yoneticisi — Spencer Johnson
Peynirimi Kim Kapti? — Spencer Johnson

iknanin Psikolojisi - Robert B. Cialdini
insanlari Okumak — Jo-Ellan Dimitrius
Gizli ikna Taktikleri — Kevin Hogan
Bilingaltinin Guicii — Joseph Murphy
Beden Dili - Allan Pease

Yeni Liderler — Daniel Goleman

Var Olmanin Guicl - Eckhart Tolle

Simdi’nin Gucl - Eckhart Tolle
Unvansiz Lider — Robin Sharma
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Zamaniniz icin cok tesekkur ederiz...

www.Pulse.Academy
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